
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Soporte y asistencia directamente en las instalaciones 

Dakel ofrece servicios de asistencia in situ y consultoría para distribuidores que necesiten que nuestro 

Departamento Técnico realice instalación, reparación o resolución de incidencias específicas directamente en 

las instalaciones del cliente. Nuestros especialistas se encargan de asegurar que los sistemas funcionen de 

manera óptima y segura, adaptándose a las necesidades de cada proyecto mediante presupuesto 

personalizado. Este servicio permite brindar soporte profesional donde y cuando se necesita, garantizando 

un acompañamiento técnico completo 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Onsite Service 
 

Técnico disponible | 24/48H 

Duración | Bajo presupuesto personalizado.  

Descripción | Servicio técnico in situ de 

instalaciones y resolución de incidencias 

críticas. 

Dakel Informática | Más de 30 años impulsando soluciones de TI para empresas 

T. 935 045 300 | dakelinfo@dakel.com | dakel.com  

Ronda Can Fajtó 8, 08290 Cerdanyola del Vallès, Barcelona, Spain  

* Servicio sujeto a disponibilidad de especialistas y agenda del proyecto. 

** Alcance y recursos definidos según necesidades específicas de cada cliente. 

*** Presupuesto personalizado para cada proyecto, incluyendo horas de asistencia, desplazamientos y alcance del soporte. 


