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La monitorización de servidores continúa siendo una de las disciplinas fundamentales de las 

operaciones de TI. Los servidores siguen desempeñando un papel central en el rendimiento de 

las aplicaciones y en la disponibilidad de los servicios empresariales. Por ello, disponer de una 

solución de monitorización eficaz resulta imprescindible para garantizar la salud de la 

infraestructura, prevenir interrupciones y ofrecer una experiencia de usuario consistente. 

 

Incluso en entornos cada vez más orientados a la nube, las organizaciones siguen dependiendo 

de servidores distribuidos entre infraestructuras locales, plataformas virtualizadas, nubes 

públicas y entornos híbridos. 

 

En este contexto, las mejores herramientas de monitorización de servidores son aquellas 

capaces de proporcionar una visión unificada de toda la infraestructura, facilitando una 

resolución más rápida de los problemas y permitiendo planificar la capacidad con mayor 

precisión. 

 

 

 

¿Qué es la monitorización de servidores? 

Las herramientas de monitorización de servidores supervisan de forma continua la 

disponibilidad, el estado, el consumo de recursos y el rendimiento de los servidores, tanto 

físicos como virtuales y cloud. 

 

Una monitorización eficaz permite a los equipos de TI: 

 Detectar problemas antes de que afecten a los usuarios. 

 Identificar cuellos de botella de rendimiento. 

 Analizar tendencias y comportamientos anómalos. 

 Prevenir interrupciones de servicio. 

 Optimizar el uso de los recursos. 

 Planificar las necesidades futuras de capacidad. 
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En los entornos actuales, monitorizar un servidor ya no consiste simplemente en visualizar 

gráficos de CPU y memoria. Es necesario controlar también procesos, servicios, discos, 

hardware, registros de eventos, red, dependencias de aplicaciones y tendencias de capacidad. 

Además, resulta especialmente importante relacionar los problemas de infraestructura con su 

impacto real sobre las aplicaciones y los servicios que utiliza el negocio. 

 

Con eG Enterprise, los equipos de TI pueden monitorizar CPU, memoria, disco, red, servicios, 

hardware y sistema operativo, relacionando además el rendimiento de las aplicaciones con el 

de los servidores desde una única consola web. 

 

 

 

¿Por qué es importante la monitorización de servidores? 

 

Los problemas de rendimiento de un servidor terminan frecuentemente convirtiéndose en 

problemas de rendimiento de las aplicaciones. 

 

Un exceso de utilización de CPU, falta de memoria, problemas de disco o una incidencia de red 

puede ralentizar un servidor web, una base de datos, una aplicación empresarial o un entorno 

de puesto de trabajo digital, afectando directamente a los usuarios y a los procesos de negocio. 

Esta situación es especialmente relevante en infraestructuras distribuidas y complejas, donde 

identificar manualmente el origen de una incidencia puede requerir analizar múltiples sistemas 

y herramientas. 

 

La monitorización unificada permite determinar con mayor rapidez si un problema está 

provocado por el sistema operativo, el hardware, la red, una aplicación, un servicio concreto o 

una dependencia externa. 

 

De esta forma, los equipos de TI pueden pasar de una monitorización reactiva a una estrategia 

de detección y resolución proactiva. 
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Tipos de herramientas de monitorización de servidores 

Las organizaciones actuales suelen trabajar con múltiples tipos de infraestructura. Por ello, una 

plataforma moderna de monitorización debe ser capaz de cubrir servidores físicos, entornos 

virtualizados, cloud e infraestructuras híbridas desde un mismo modelo operativo. 

Servidores físicos 

La monitorización de servidores físicos debe proporcionar visibilidad sobre el estado del 

hardware, los recursos disponibles y la fiabilidad general del sistema. 

Una avería de hardware puede tener un impacto especialmente elevado cuando el servidor 

soporta servicios empresariales críticos. 

 

eG Enterprise permite monitorizar hardware de diferentes fabricantes y sistemas operativos, 

proporcionando información sobre indicadores como CPU, temperatura, memoria RAM y 

fuentes de alimentación. 

 

Esta capacidad resulta especialmente útil para organizaciones que mantienen cargas de trabajo 

críticas sobre servidores físicos y necesitan detectar con antelación posibles fallos de 

componentes. 

 

Servidores virtuales 

Los entornos virtualizados añaden una nueva dimensión a la monitorización. 

El rendimiento de una máquina virtual puede verse afectado no solo por los recursos 

disponibles dentro del sistema operativo invitado, sino también por el host, el hipervisor o la 

utilización de otros sistemas que comparten los mismos recursos. 

 

Por este motivo, una herramienta de monitorización de máquinas virtuales debe combinar las 

métricas del sistema operativo con el contexto de la infraestructura virtual. 

 

De esta manera es posible determinar si un problema se encuentra realmente dentro de la 

máquina virtual o si está provocado por una falta de recursos o una situación de competencia 

en la infraestructura subyacente. 
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Servidores cloud 

La monitorización cloud debe proporcionar visibilidad tanto sobre el sistema operativo como 

sobre la propia plataforma cloud. No basta con conocer el estado de una máquina virtual. Los 

equipos necesitan entender cómo los recursos, configuraciones, dependencias y servicios de la 

plataforma cloud pueden estar afectando al rendimiento de las aplicaciones. 

En entornos Microsoft Azure, eG Enterprise proporciona visibilidad sobre el rendimiento y la 

utilización de recursos de las máquinas virtuales y otros componentes cloud. 

Esto permite relacionar el comportamiento de la infraestructura cloud con el rendimiento real 

de las cargas de trabajo. 

 

Infraestructuras híbridas 

La infraestructura híbrida se ha convertido en el modelo habitual para muchas organizaciones. 

En estos escenarios conviven servidores on-premises, entornos privados, plataformas cloud y 

diferentes sistemas operativos. 

 

El uso de múltiples herramientas independientes puede generar silos de información, dificultar 

la identificación de la causa raíz y aumentar los tiempos de resolución. 

 

eG Enterprise proporciona una monitorización unificada de infraestructuras heterogéneas 

mediante una única consola y un modelo común de visualización. Esto permite gestionar desde 

una misma plataforma entornos Windows, Linux, UNIX y servidores alojados en la nube. 

 

 

 

Principales métricas de rendimiento de un servidor 

Una buena solución de monitorización debe permitir responder rápidamente a tres preguntas: 

1 | ¿Está funcionando correctamente el servidor? 

2 | ¿El rendimiento de la carga de trabajo es el esperado? 

3 | ¿Existe suficiente capacidad disponible para mantener el nivel de servicio? 
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CPU 

La utilización de CPU es uno de los indicadores fundamentales del rendimiento. 

Una utilización elevada y sostenida puede provocar tiempos de respuesta más altos, retrasos en 

el procesamiento y degradación general de las aplicaciones. 

 

Sin embargo, monitorizar CPU no consiste únicamente en establecer un umbral. 

Es necesario comprender qué proceso está provocando el consumo, si el comportamiento es 

puntual o recurrente, si el consumo es normal para esa carga de trabajo, o si existe una relación 

entre el incremento de CPU y la degradación de la aplicación. 

 

Memoria 

La utilización de memoria permite identificar problemas derivados del crecimiento de la 

demanda, fugas de memoria o una distribución inadecuada de las cargas de trabajo. 

Una presión excesiva sobre la memoria puede provocar paginación, tiempos de respuesta 

elevados e incluso interrupciones de servicio. 

 

El análisis histórico de la memoria aporta además una información muy valiosa para la 

planificación de capacidad. Un crecimiento progresivo durante semanas o meses puede indicar 

que es necesario ampliar recursos o realizar tareas de optimización antes de que el problema 

afecte al usuario. 

 

Disco 

La monitorización del almacenamiento debe analizar tanto la capacidad disponible como el 

rendimiento de entrada/salida. 

 

Un disco lleno puede provocar fallos en aplicaciones y servicios, mientras que un rendimiento 

deficiente de I/O puede generar tiempos de respuesta elevados incluso cuando la CPU y la 

memoria funcionan correctamente. 

 

Una buena herramienta debe permitir diferenciar claramente los problemas de almacenamiento 

de otros cuellos de botella de infraestructura. 
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Red 

Las métricas de red permiten detectar problemas de conectividad, latencia, rendimiento y 

tráfico anómalo. Una incidencia de red puede hacer que un servidor aparentemente saludable 

parezca lento, inaccesible o inestable. 

 

Esta capacidad es especialmente importante en infraestructuras híbridas y conectadas a la nube, 

donde la causa del problema puede encontrarse fuera del propio servidor. 

Por ello, la monitorización moderna debe relacionar el comportamiento de la red con el estado 

del servidor y de las aplicaciones. 

 

Procesos y servicios 

Los procesos y servicios son uno de los elementos más importantes de la monitorización 

porque permiten determinar si la carga de trabajo está realmente funcionando. 

Un sistema operativo puede encontrarse aparentemente saludable mientras un proceso crítico 

está bloqueado, se reinicia continuamente o consume una cantidad anormal de recursos. 

 

eG Enterprise permite monitorizar procesos y servicios y generar alertas cuando un proceso 

crítico falla, facilitando una gestión más proactiva de la infraestructura. 

 

 

 

Problemas habituales de rendimiento 

Los problemas de rendimiento de los servidores suelen responder a patrones conocidos. Una 

buena plataforma de monitorización permite identificarlos rápidamente y orientar la 

investigación hacia la causa más probable. 

 

Agotamiento de recursos 

El agotamiento de recursos se produce cuando la utilización de CPU, memoria, almacenamiento 

u otros recursos supera los niveles disponibles. Esto puede provocar lentitud en las aplicaciones, 

acumulación de peticiones, fallos de procesos, degradación del servicio o interrupciones. 

 



Guía práctica | Monitorización de infraestructuras de TI 

 

8 

 

Uno de los principales riesgos es que estos problemas suelen desarrollarse progresivamente. 

El análisis histórico y predictivo permite detectar estas tendencias antes de que se conviertan en 

una incidencia para los usuarios. 

 

Problemas de red 

Los problemas de red pueden manifestarse como pérdida de conectividad, latencia elevada, 

rendimiento irregular o interrupciones en las comunicaciones entre diferentes capas de una 

aplicación. 

 

Sin una monitorización que tenga en cuenta la red, los equipos pueden dedicar tiempo a 

investigar CPU o memoria cuando el verdadero origen del problema se encuentra en la 

conectividad. 

 

Fallos de hardware 

Los fallos de hardware pueden incluir problemas de alimentación, sobrecalentamiento, errores 

de memoria, problemas de almacenamiento o degradación de componentes. 

Detectarlos con antelación puede marcar la diferencia entre una intervención planificada y una 

interrupción crítica del servicio. 

 

La monitorización del hardware es especialmente importante en organizaciones con 

infraestructuras heterogéneas y servidores de diferentes fabricantes. 

 

Errores de configuración 

Una configuración incorrecta puede provocar problemas de rendimiento incluso cuando los 

recursos disponibles son suficientes. 

 

La configuración de servicios, los parámetros de ajuste, las diferencias entre entornos o los 

cambios no controlados pueden degradar el funcionamiento de las aplicaciones. 

 

El análisis histórico y la comparación con el comportamiento habitual ayudan a detectar estos 

cambios y relacionarlos con las variaciones de rendimiento. 
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¿Qué necesitan las empresas? 

Las necesidades empresariales en materia de monitorización han evolucionado 

considerablemente. Ya no es suficiente comprobar si un servidor está disponible. 

 

Las organizaciones necesitan saber si existe un problema de rendimiento, qué aplicación está 

afectada, qué impacto tiene sobre el negocio, cuál es la causa probable, si el problema es local 

o afecta a otros componentes, etc. 

 

Por ello, una plataforma avanzada de monitorización debe combinar visibilidad de 

infraestructura, análisis de rendimiento, correlación de servicios y capacidad de 

planificación. 

 

 

 

Monitorización unificada frente a herramientas independientes 

Muchas organizaciones utilizan herramientas diferentes para monitorizar hardware, sistemas 

operativos, máquinas virtuales, cloud y aplicaciones. 

 

Aunque este enfoque puede ser válido en entornos pequeños, en grandes organizaciones 

genera con frecuencia silos de información. 

 

Cuando se produce una incidencia, los equipos deben consultar varias herramientas para 

intentar reconstruir lo que está sucediendo. La monitorización unificada elimina buena parte de 

esta complejidad. 

 

eG Enterprise utiliza un modelo de representación por capas y una única consola para 

proporcionar visibilidad sobre infraestructuras heterogéneas. 
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Esto permite que los equipos de infraestructura y aplicaciones trabajen sobre la misma 

información y puedan identificar con mayor rapidez la relación entre un problema técnico y su 

impacto sobre el servicio. 

 

 

Reporting y planificación de capacidad 

Los informes históricos son una de las funcionalidades más importantes de una plataforma 

empresarial de monitorización. 

 

La información histórica permite detectar crecimiento progresivo de CPU, incrementos de 

consumo de memoria, problemas recurrentes de disco, inestabilidad de servicios, tendencias de 

utilización, y necesidades futuras de capacidad. 

 

Los servidores rara vez fallan sin mostrar previamente algún tipo de señal. 

Normalmente existe un patrón que puede detectarse con suficiente antelación. 

Una plataforma capaz de analizar estos patrones permite pasar de una estrategia reactiva a una 

planificación proactiva de la infraestructura. 

 

 

 

Cómo elegir la plataforma adecuada 

La elección de una plataforma de monitorización debe comenzar por analizar el entorno 

tecnológico de la organización. 

 

La solución debe ser capaz de cubrir toda la infraestructura de principio a fin: servidores físicos, 

máquinas virtuales, infraestructura cloud, entornos híbridos, diferentes sistemas operativos, 

aplicaciones y servicios críticos. 
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A continuación, es necesario evaluar la profundidad de la monitorización. 

Una plataforma empresarial no debería limitarse a mostrar métricas. Debe ayudar a responder 

preguntas como: 

¿Qué está ocurriendo? 

¿Por qué está ocurriendo? 

¿Qué servicio está afectado? 

¿Cuál es la causa raíz? 

¿Qué impacto tiene sobre el usuario? 

¿Existe riesgo de que vuelva a ocurrir? 

 

Por último, deben valorarse la escalabilidad y la facilidad de uso. 

En grandes organizaciones, disponer de un modelo operativo común permite que diferentes 

equipos trabajen sobre la misma información y reduzcan considerablemente los tiempos de 

diagnóstico. 

 

 

 

Buenas prácticas de monitorización 

Una estrategia eficaz de monitorización debería contemplar las siguientes buenas prácticas: 

 Monitorizar conjuntamente la infraestructura y el contexto de las aplicaciones. 

 Relacionar los problemas técnicos con su impacto sobre los servicios de negocio. 

 Utilizar CPU, memoria, disco, red, procesos y hardware como un conjunto de 

indicadores. 

 Utilizar monitorización sintética para comprobar continuamente la disponibilidad y el 

comportamiento de los servicios. 

 Analizar datos históricos para detectar problemas recurrentes. 

 Utilizar las tendencias para anticipar necesidades de capacidad. 

 Gestionar infraestructuras heterogéneas desde un modelo común. 

 Configurar las alertas para que sean relevantes y accionables. 

 Automatizar, cuando sea seguro, la resolución de incidencias repetitivas. 
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Alertas y remediación 

Una buena plataforma de monitorización debe generar alertas oportunas y útiles. 

Un exceso de alertas puede provocar alert fatigue y hacer que los equipos de TI pierdan 

visibilidad sobre las incidencias realmente importantes. 

 

Por el contrario, una configuración demasiado poco sensible puede permitir que problemas 

críticos pasen inadvertidos. 

La combinación de umbrales, líneas base y contexto de servicio permite reducir el ruido y 

distinguir entre variaciones normales y problemas reales. 

La capacidad de remediación proporciona un nivel adicional de automatización. 

 

eG Enterprise permite utilizar scripts integrados para realizar determinadas acciones, como 

finalizar procesos que están consumiendo recursos de forma anómala o reiniciar servidores. 

De esta forma, la monitorización evoluciona desde un modelo basado exclusivamente en la 

detección hacia un modelo de operaciones asistidas y automatizadas. 

 

 

 

Visibilidad entre equipos 

Las incidencias de servidores suelen involucrar a diferentes equipos: infraestructura, 

aplicaciones, bases de datos, middleware, operaciones o plataformas de puesto de trabajo 

digital. 

 

Por este motivo, una plataforma eficaz debe permitir que todos ellos trabajen sobre la misma 

información. La visibilidad unificada reduce los ciclos de escalado y facilita el análisis de la causa 

raíz. 

Cuando el estado del servidor, los procesos, el hardware y las relaciones con las aplicaciones 

pueden visualizarse conjuntamente, la resolución de incidencias se vuelve más rápida, objetiva y 

eficiente. 
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El futuro de la monitorización de servidores 

La monitorización de servidores está evolucionando hacia modelos cada vez más inteligentes y 

predictivos. El reto ya no consiste únicamente en recopilar más datos, sino en convertir esos 

datos en información útil para tomar decisiones. 

 

Monitorización basada en IA 

La inteligencia artificial aplicada a la monitorización permite reducir el ruido de las alertas y 

detectar comportamientos anómalos mediante la comparación con patrones de 

funcionamiento habituales. 

Esta capacidad resulta especialmente importante en grandes infraestructuras, donde los 

umbrales estáticos pueden generar demasiados falsos positivos o no detectar problemas que 

evolucionan lentamente. 

El baselining automático y los umbrales dinámicos permiten adaptar la monitorización al 

comportamiento real de las cargas de trabajo. 

 

Analítica predictiva 

La analítica predictiva está adquiriendo un papel cada vez más relevante. 

Permite anticipar agotamiento de recursos, futuros cuellos de botella, crecimiento de la 

demanda y necesidades de capacidad. 

 

Esto proporciona a las organizaciones información objetiva para justificar inversiones y tomar 

decisiones de infraestructura antes de que aparezcan problemas de rendimiento. 

Su importancia es todavía mayor en entornos híbridos, donde los patrones de demanda 

pueden cambiar rápidamente como consecuencia de nuevas aplicaciones, migraciones o 

procesos de adopción cloud. 

 

Automatización 

La automatización es otro de los grandes pilares de la evolución de la monitorización. 

Las acciones repetitivas pueden automatizarse para reducir los tiempos de respuesta y liberar a 

los equipos de operaciones de tareas de bajo valor. 
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eG Enterprise incorpora scripts para determinadas acciones de remediación, como finalizar 

procesos problemáticos o reiniciar servidores. 

La automatización debe utilizarse siempre de forma controlada, pero aplicada a incidencias 

recurrentes puede mejorar considerablemente la eficiencia operativa. 

 

 

Conclusión 

Las mejores herramientas de monitorización de servidores van mucho más allá de la simple 

recopilación de métricas. 

 

Son plataformas operativas capaces de proporcionar visibilidad completa de infraestructuras 

heterogéneas, detectar problemas de rendimiento, relacionar los síntomas técnicos con el 

impacto sobre los servicios y ayudar a las organizaciones a planificar el crecimiento futuro. 

A medida que las infraestructuras son más distribuidas y complejas, disponer de una visión 

unificada resulta cada vez más importante. 

 

Las organizaciones que apuesten por plataformas con una amplia cobertura, potentes 

capacidades analíticas, correlación entre infraestructura y aplicaciones y herramientas eficaces 

de resolución estarán mejor preparadas para reducir los tiempos de indisponibilidad, mejorar el 

rendimiento de las aplicaciones y detectar problemas antes de que afecten a los usuarios, 

pudiendo optimizar los recursos de la infraestructura y planificar la capacidad futura. 

 

eG Enterprise ofrece este enfoque unificado, permitiendo monitorizar diferentes entornos de 

servidores desde una única plataforma y proporcionando a los equipos de TI la información 

necesaria para pasar de una gestión reactiva a una estrategia de observación, prevención y 

optimización continua.  
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